Inkassobedingungen

Der Auftraggeber (nachfolgend: AG) erteilt COLONIAINKASSO®
(nachfolgend: Cl) den Auftrag, die von ihm angegebenen,
unbestrittenen  Forderungen einzuziehen. Der Auftrag umfasst das

aulergerichtliche Verfahren, einschlieRlich Anmahnung des Schuldners,
Adressermittiung,  Bonitatspriifung, Insolvenzpriifung, Telefoninkasso,
sowie das Fuhren auBergerichtlicher Verhandlungen jedweder Art. Verlauft
das auBergerichtliche Verfahren ganz oder teilweise erfolglos, wird das
gerichtliche Mahnverfahren durch CI eingeleitet sowie -erforderlichenfalls-

gerichtliche Zwangsvollstreckungsmaflnahmen durchgefiihrt.
Forderungen, die bereits mit gerichtlichem Titel Ubergeben werden,
werden sogleich in das Zwangsvollstreckungs-/

Langzeitiberwachungsverfahren gem. § 5 ibernommen. Auf allen Stufen
des Verfahrens ist Cl berechtigt, Forderungsberechnungen durchzufiihren,
nach vorheriger Ruicksprache mit AG Vergleichsvereinbarungen bzw. nach
eigenem pflichtgemaRen Ermessen Ratenzahlungsvereinbarungen mit dem
Schuldner abzuschlielen sowie die Abrechnung gegeniiber dem
Schuldner und dem AG vorzunehmen. Ferner ist Cl berechtigt, nach
pflichtgemaRem Ermessen jedwede MalRnahme einzuleiten, um den
erfolgreichen Einzug der Forderung zu realisieren.

§ 2 VOLLMACHT

Der AG erteilt hiermit Cl Vollmacht, alle in § 1 naher bezeichneten Maf-
nahmen durchzufiihren, nach erfolglosem gerichtlichen Mahnverfahren in
Abstimmung mit dem Auftraggeber Vertragsanwaélte fiir ein streitiges
Verfahren zu beauftragen sowie auf allen Stufen des Verfahrens Gelder in
Empfang zu nehmen.

S 3 INKASSOVERGUTUNG

Mit Auftragserteilung entsteht die Inkassovergitung, die sich nach der
Hohe der Ubergebenen Hauptforderung richtet. Der Vergltungsanspruch
des AG resultiert aus dem Verzugsschaden des Schuldners und wird diesem
mit der 1. Zahlungsaufforderung durch Cl in Rechnung gestellt.

1.) Vorgerichtliches Verfahren:

Bearbeitungsgebiihr gem. Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz (RVG)
2.) Zwangsvollstreckungsverfahren:

Bearbeitungsgebiihr gem. Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz (RVG)
zzgl. Auslagenpauschale i.H.v. 20% der Bearbeitungsgeblhr, maximal 20
Euro gem. RVG
zzgl. Barauslagen (z.B. fir Bonitatspriifungen, Handelsregisteranfragen, Ge-
richts- und Gerichtsvollzieherkosten etc.).
Fir den Abschluss von Ratenzahlungsvereinbarungen berechnet Cl eine zu-
satzliche Gebiihr gem. § 3 Ziffer 1.

Gegeniiber dem AG berechnet ClI im vorgerichtlichen Verfahren eine erfolgs-
abhangige Pauschale; ferner tritt der AG den Uber diese Pauschale hinaus-
gehenden Erstattungsanspruch, der ihm aufgrund des Verzuges gegen den
Schuldner zusteht (Bearbeitungsgebihr und Auslagen), an Erfiillung Statt
an Cl ab. Cl nimmt diese Abtretung an. Die Hohe der Pauschale richtet sich
danach, ob die Forderung eingezogen werden kann oder nicht. Im Erfolgsfall
werden Bearbeitungsgebulhr und Auslagen in voller Hohe beim Schuldner
eingezogen, so dass dem AG keine Kosten entstehen. In diesem Fall erhalt
der AG seine komplette Hauptforderung sowie eine Mahnpauschale. Kénnen
auch Zinsen eingezogen werden, so stehen diese Cl zu. Cl ist berechtigt,
seinen Vergltungsanspruch mit eingezogenen Zahlungen zu verrechnen.
Die Verrechungsreihenfolge richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmun-
gen (§§ 366, 367 BGB). Eingegangene Zahlungen werden daher zunachst auf
Kosten, dann auf Zinsen und dann auf die Hauptforderung verrechnet. Die
gesetzliche Verrechnungsreihenfolge ist auch mafgeblich, wenn die Zah-
lungen nach Auftragserteilung direkt beim AG eingehen. Kénnen Teilzahlun-
gen beim Schuldner eingezogen werden, die die Bearbeitungsvergitung und
Barauslagen der Cl abdecken, erhalt der AG nach Abzug dieser Positionen
seine anteilige Hauptforderung. Ist die Forderung uneinbringlich, oder deckt
die Teilzahlung des Schuldners den CI zustehenden Vergitungsanspruch
nicht vollstandig ab, so steht Cl gegeniiber dem AG eine Pauschale in Hohe
von 8 % der Ubergebenen Hauptforderung zzgl. MwSt, mindestens jedoch
50,-- Euro sowie Barauslagen zu. Bei erfolglosem Abschluss des auflerge-
richtlichen Verfahrens ist Cl berechtigt, dem AG fiir die bislang erbrachte
Leistung sowie fiir die nun einzuleitenden gerichtlichen MaRnahmen einen
Vorschuss in Hohe der fir den Nichterfolg vereinbarten Mindestvergiitung
sowie Barauslagen in Rechnung zu stellen. Eine spatere Schuldnerzahlung
fuhrt zur Erstattung des Vorschusses an den AG. Cl ist auf jeder Stufe des
Verfahrens berechtigt, eigene féllige Anspriiche gegen den AG (Bearbei-
tungsvergiitung, MwSt, Barauslagen) mit Zahlungseingangen aus anderen
Forderungsangelegenheiten des AG zu verrechnen.

S 4 GERICHTLICHES VERFAHREN

Nach erfolglosem vorgerichtlichen Forderungsinkasso leitet Cl das gerichtli-
che Mahnverfahren ein. Fur die Vertretung im gerichtlichen Mahnverfahren

steht Cl die gesetzliche Vergitung gem. RVG zu. Bleibt das gerichtliche
Mahnverfahren ohne Erfolg (Schuldner legt Widerspruch / Einspruch ein),
so gibt Cl die Forderung zum Zwecke des streitigen gerichtlichen
Verfahrens an seine Vertragsanwalte ab. Die Beauftragung erfolgt nach
Wahl von CI im eigenen Namen oder im Namen des AG, der hiermit Cl
entsprechend beauftragt. Der Schriftverkehr mit dem Vertragsanwalt wird
von Cl gefihrt. Die aufgrund des streitigen gerichtlichen Verfahrens
entstehenden gesetzlichen Gebiihren gem. RVG sind dem Vertragsanwalt in
voller HOhe zu erstatten, sofern diese aus dem gerichtlichen
Kostenfestsetzungsbeschluss nicht beim Schuldner beigetrieben werden

§ 5 ZWANGSVOLLSTRECKUNG /LANGZEITUBERWACHUNG

Wird ein Auftrag mit vollstreckbarem Titel Ubergeben, nimmt Cl das Zwangs-
vollstreckungs-/Langzeitiberwachungsverfahren auf. Im Erfolgsfall (voll-
standiger oder teilweiser Einzug der Forderung) betrédgt das Honorar 40%
der eingezogenen Betrdge, mindestens aber 50,-- Euro, zzgl. MwSt und
Auslagen, wobei sich die Verrechnungsreihenfolge wiederum nach §§ 366,
367 BGB bestimmt. Die gesetzliche Verrechnungsreihenfolge ist auch maf-
geblich, wenn die Zahlungen nach Auftragserteilung direkt beim AG einge-
hen. Ist die Forderung uneinbringlich, berechnet Cl 5% der Hauptforderung,
mindestens jedoch 50,-- Euro zzgl. MwSt und Auslagen. Ferner tritt der AG
den Uber diese Pauschale hinausgehenden Erstattungsanspruch, der ihm
aufgrund des Verzuges gegen den Schuldner zusteht (Bearbeitungsgebuhr
und Auslagen), an Erflllung Statt an Cl ab. ClI nimmt diese Abtretung an.
Abweichend von den in § 5 getroffenen Regelungen gelten die Ubrigen In-
kassobedingungen auch im Zwangsvollstreckungs-/Langzeitiberwachungs-
verfahren.

§ 6 HAFTUNG

Cl haftet nicht fir Schaden, die aus der Verjahrung von zum Einzug tber-
gebenen Forderungen resultieren. Ferner ist die Haftung von Cl wahrend der
gesamten Abwicklung der Ubergebenen Auftrage auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit beschrankt. Alle Anspriiche gegen Cl aus dem jeweiligen Auf-
tragsverhaltnis verjahren, sofern sie nicht 1 Jahr nach Auftragsabschluss
gegenuber CI schriftlich geltend gemacht werden.

§ 7 BEARBEITUNGSVERBOT

Der AG Ubertragt Cl die Bearbeitung des jeweiligen Auftrages zur aus-
schlieBlichen Bearbeitung und verpflichtet sich, diesen an kein anderes
Inkassobiiro, Rechtsanwalt oder Rechtsbeistand zum Einzug zu lbergeben
oder eigene Verhandlungen mit dem Schuldner aufzunehmen. Im Falle der
Zuwiderhandlung rechnet CI den Auftrag ab. Im vorgerichtlichen Verfahren
entsteht Cl eine Bearbeitungsgebihr gem. § 3 Nr. 1, wobei die in § 3 nor-
mierte Pauschalvergiitung nebst Abtretungsregelung entfallt. Im Zwangs-
vollstreckungs-/Langzeitliberwachungsverfahren legt Cl die in § 5 normier-
ten Abrechnungskonditionen zugrunde. Die Abrechnung erfolgt auf jeder
Stufe des Verfahrens unabhangig davon, ob die Zahlungen beim AG oder
bei Cl eingegangen sind oder eingehen.

s 8 KUNDIGUNG

Eine Kiindigung des Auftrages ist im vorgerichtlichen Verfahren jederzeit; im
Zwangsvollstreckungs-/Langzeitliberwachungsverfahren  erstmals  nach
Ablauf eines Jahres nach Auftragstibernahme mit einer Frist von 6 Wochen
maoglich. Nach Kundigung rechnet Cl den Auftrag ab und legt die jeweilige
Bearbeitungsvergutung (nebst MwSt und Barauslagen) zugrunde, die sich im
vorgerichtlichen Verfahren nach § 3; im Zwangsvollstreckungs-/Langzeit-
Uberwachungsverfahren nach § 5 der Inkassobedingungen richtet.

§ 9 DATENSCHUTZ

Die Verarbeitung der Daten im Rahmen der Auftragsbearbeitung erfolgt nach
den Bestimmungen der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). CI ist
berechtigt, schuldnerbezogene Daten unter Beachtung der gesetzlichen Be-
stimmungen an die SCHUFA weiterzugeben.

S 10 GERICHTSSTAND

Erfullungsort und Gerichtsstand ist - soweit gesetzlich zulassig - Koin.

§ 11 SALVATORISCHE KLAUSEL

Anderungen und Nebenabreden bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der Schriftform.
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Inkassobedingungen unwirksam sein
oder werden, so wird die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen hiervon
nicht berdhrt.
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